U skladu s ¢l. 69. Zakona o zastiti potrosaca (NN, br. 41/2014.), trgovac TDS d.o.0. potrosacu
dostavlja sljedecu

POTVRDU O SKLOPLJENOM UGOVORU

Naziv i sjediSte trgovca: TDS d.o.0., Varazdinska ulica, Odvojak Il br.4, 42000 Varazdin,
Jalkovec, Hrvatska OIB: 10759023217, prodaja@tds.hr

Predmet ugovora: opis artikla s maloprodajnom cijenom nalazi se u dokumentu ,Potvrda
narudzbe” koja je poslana kupcu zajedno s ovom potvrdom o sklopljenom ugovoru.

Troskove prijevoza, dostave ili posStanskih usluga za robu koju potrosac narudi koriStenjem
sredstava daljinske komunikacije snosi trgovac.

Robu naruéenu sredstvima daljinske komunikacije potrosac je duzan platiti pouzeéem, ili
kreditnom karticom ili opéom uplatnicom u roku od 14 dana od dana narudzbe.

Narucéenu robu TDS d.o.o.¢e isporuciti potroSacu putem pruzatelja postanskih usluga bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 od dana primitka narudzbe, a ako isporuku ne moze
izvrsiti u navedenom roku, o tome ¢e obavijestiti potrosaca, koji moze ostaviti naknadni rok
za isporuku ili pisanim putem izjaviti da raskida ugovor.

TDS d.o.0.odgovara za materijalne nedostatke robe u skladu sa Zakonom o obveznim
odnosima.

Potro$ac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana
od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca roba predana u
posjed. Da bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, potrosa¢ mora
obavijestiti TDS d.0.0.0 svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na mreznoj stranici trgovca ili
putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor,
poslane postom, telefaksom ili elektronickom postom (u kojoj su navedeni ime i prezime,
adresa, broj telefona, telefaksa i adresa elektronicke poste, te ugovor/narudzba koji
potrosac raskida).

PotroSa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odjeljka ako je:

u potpunosti ispunjen ugovor o uslugama za koji potrosac¢ preuzima obvezu platiti cijenu, a
ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ée izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odjeljka ako
usluga bude u potpunosti ispunjena

predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu



U sluéaju jednostranog raskida ugovora potrosac snosi izravne troSkove povrata robe, i
duzan je vratiti robu TDS d.o.0.neosteéenu, bez nepotrebnog odgadanja, putem pruzatelja
postanskih usluga, zajedno s racunom, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora trgovcu. Smatra se da je potrosac izvrsio
svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka naprijed navedenog roka poslao robu trgovcu.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
robe. U slu¢aju jednostranog raskida ugovora elektronic¢kim putem TDS d.o.0.¢e bez
odgadanja poslati potroSacu pisanu potvrdu o primitku izjave o raskidu.

TDS d.o.o0.duZan je bez odgadanja, a najduze u roku od 14 dana od dana zaprimanja
obavijesti potrosaca o jednostranom raskidu ugovora, vratiti potrosacu iznos placen za robu,
ali ne prije nego $to mu roba bude vracena. Povrat novca bit ¢e izvrSen uplatom na racun
potrosaca. U slucaju da je roba koju potrosac vraéa oStecena i nije za daljnju prodaju TDS
d.o.o.nije obvezan prihvatiti povrat takve robe. U sluc¢aju da je robi rukovanjem potrosaca
umanjena vrijednost, TDS d.o.o.ima pravo na razmjerno umanjenje iznosa koji vraéa
potrosacu.

Potrosac ima pravo podnijeti prituzbu — pisani prigovor u poslovnom prostoru TDS d.o.o.ili
putem poste na naprijed navedenu adresu ili na e-mail: prodaja@tds.hr. TDS d.o.o.
odgovorit ¢e na prituzbu u roku od 15 dana od dana primitka.

U slucaju spora potrosac i TDS d.o.o.isti ¢e pokusati rijeSiti mirnim putem, na nacin da je
potrosac koji nije zadovoljan pisanim odgovorom na podneseni prigovor/ prituzbu, u
daljnjem roku od 15 dana duZan podnijeti pisani zahtjev za mirno rjeSenje spora Sluzbi za
reklamacije, putem poste ili na e-mail (navedeni u t. 13. ove obavijesti). Ako se spor izmedu
potro$aca i TDS d.o.o.ne rijeSi na navedeni nacin u roku od 15 dana od primitka zahtjeva za
mirno rjeSenje, ili je potrosac nezadovoljan pisanim ocitovanjem trgovca, potrosac je
ovlasten podnijeti tuzbu.

Potrosac je sukladno dostupnim mu predugovornim obavijestima slanjem narudzbe izricito
potvrdio da ispunjenje ugovora zapocinje uz njegov izriciti prethodni pristanak u slucajevima
propisanim ¢l. 77. st. 9. i €1.79. Zakona o zastiti potrosaca (odnosno t. 12. ove obavijesti), te
da je upoznat da u navedenim sluc¢ajevima gubi pravo na jednostrani raskid ugovora, da je
obavijesten o pravu na jednostrani raskid ugovora, da su mu upute i obrazac za jednostrani
raskid ugovora dostupni na mreznoj stranici trgovca, te se smatra da su mu predane, kao i
da prihvaca odredbe predocenih mu predugovornih obavijesti kao sastavni dio ugovora o
kupoprodaji.



